
03/05/2011

1

DIPLOMADO EN DIPLOMADO EN 

OPERACIONES OPERACIONES 

LOGISTICASLOGISTICAS

INDICADORES  LOGISTICOS EN CENTROS 

DE DISTRIBUCION

ING. JORGE VALENCIA, 

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, 2011

portallogistico@yahoo.com

Objetivos de control: Situaciones 

internas

• Utilización del Espacio

• Utilización del Equipo

• Productividad Laboral

• Exactitud del Inventario

• Seguridad Industrial

• Hurto y robo

• Contaminación y daños al producto
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Objetivos de control: Situaciones 

Externas

• Stock-outs / Quiebre de Stock

• Fill rate / Nivel de servicio

• Backorder rate / Nivel de backorder

• Complaints/ Reclamos

• Order Accuracy / Exactitud de la orden

• Promises kept / Promesas cumplidas

Ejemplo de Proyectos Logísticos

• Reducir el tiempo de respuesta de la cadena 
de suministros

• Mejorar la visibilidad de los productos en 
tránsito

• Mejorar la productividad de los empleados en 
el CD

• Reducir desperdicio de productos y materiales
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“PERFORMANCE BY THE NUMBERS”

Metrics Survey

“Performance by the numbers”

By Karl B. Manrodt and Kate 

Vitasek

From the May 2007 issue

ESTUDIO KPI EN CD
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Benchmarking o Contra qué medir

• Medir costos y desempeño contra datos 
históricos;

• Medir contra presupuesto;

• Medir contra estándar de ingeniería;

• Medir contra estándar de industria;

• Medir contra la mejor práctica

• Medir contra el mejor de su clase (best of 
breed)
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RAZONES PARA BENCHMARKING

Ultimas noticias: Estudio 2010 de CD

http://www.dcvelocity.com/articles/20110314metrics_survey/
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INDICADORES RAL PARA NIVEL DE 

SERVICIO

• Recomendaciones AECOC para la Logística 

RAL: son un conjunto de buenas prácticas 

españolas de negocio en la que productor y 

distribuidor han acordado mejorar sus 

procesos de cadena de suministro 

http://www.aecoc.es/

KPI 1 – ENTREGAS A TIEMPO

• Objetivo: Medir el nivel de cumplimiento del compromiso de la Fecha 
y Hora de entrega acordada entre Proveedor y Distribuidor.

% Entregas a Tiempo = (Número de Pedidos Entregados a Tiempo /   
Numero Total de Pedidos Entregados) X 100%

• Las Entrega a Tiempo son aquellas realizadas en la fecha acordada y a 
la hora acordada con un margen de +/- 15 minutos.

• Medición: Medición posible por Distribuidores y Proveedores.

• Frecuencia: Mensual. La Frecuencia vendrá determinada por las 
necesidades que Distribuidor y Proveedor tienen con relación a la 
mejora del Indicador o las posibilidades de medición.



03/05/2011

11

Razones para el Análisis: Se recomienda que el proveedor 
registre las razones de error de este Indicador.

1 Falta de Transporte adecuado a tiempo para la carga.

2 Falta de Producto a tiempo para la carga.

3 Pedido recibido por el Proveedor en el tiempo acordado con el 
Distribuidor pero con Incidencias.

4 Errores de comunicación en la cadena Distribuidor – Proveedor –
Operador Logístico – Transportista.

5 Avería, huelgas, problemas de tráfico.

KPI 2 – ENTREGAS COMPLETAS

Objetivo: Medir el nivel de cumplimiento en la entrega de las cantidades pedidas por el 
Distribuidor al Proveedor bien a nivel de unidad de consumo como a nivel de líneas 
de pedido.

% Entregas Completas (Unidades)= (Número de Unidades Recibidas / Número Total 
de Unidades Pedidas) X 100%

Las Unidades se consideran Unidades de Consumo.

% Entregas Completas (Líneas de Pedido)=

(Número de Líneas de Pedido Recibidas / Número Total de Líneas del Pedido) X 
100%

Medición: Medición posible por Distribuidores y Proveedores.

Frecuencia: Mensual. La Frecuencia vendrá determinada por las necesidades de mejora 
del Indicador por parte de Distribuidor y Proveedor o las posibilidades de medición.
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• Razones para el Análisis: Se recomienda que el 

proveedor registre las razones de error de este 

Indicador.

1.- Falta de Producto en la carga.

2.- Error de carga.

3.- Producto dañado antes de la descarga y no 

descargado

KPI 3 – CALIDAD DE ENTREGA

Objetivo: Medir el nivel de incidencias que se producen en el acto

de entrega / recepción tanto desde la vertiente de Distribuidor

como de Proveedor.

% Pedidos con Incidencias = (Número de Pedidos Rechazados Total o 
parcialmente / Número Total de Pedidos) X 100%

Medición: Medición posible por Distribuidores y Proveedores.

Frecuencia: Mensual. La Frecuencia vendrá determinada por las 
necesidades de mejora del Indicador por parte de Distribuidor y 
Proveedor o las posibilidades de medición.
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• Razones para el Análisis: Se recomienda que el proveedor registre las 
razones de error de este Indicador.

1 Error de cantidad (En más o en menos a la pedida)

2 Código de Producto entregado distinto al solicitado.

3 Acondicionamiento logístico (unidades/caja), (cajas/paleta) distinto a lo 
solicitado.

4 Producto dañado

5 Producto con caducidad / temperatura fuera del rango acordado.

6 Error en la identificación de la unidad de carga o expedición.

4 Errores de comunicación en la cadena Distribuidor – Proveedor – Operador 
Logístico – Transportista.

KPI 4 – TIEMPO DE DESCARGA

Objetivo: Medir el nivel de cumplimiento del compromiso de tiempos de

descarga.

% Pedidos Descargados a Tiempo = (Número de Pedidos Descargados en 2 horas o 
menos / Número Total de Pedidos Entregados) X 100%

Tiempo de Descarga Total: Es el tiempo que transcurre desde la entrega de 
documentación a la llegada (*) hasta la salida de las instalaciones con la 
documentación ya firmada.

(*) El tiempo comenzará a partir de la hora acordada en los casos de 

llegadas anteriores a la hora acordada.
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Medición: Medición posible por Distribuidores y Proveedores.

Frecuencia: Mensual. La Frecuencia vendrá determinada por las 

necesidades de mejora del Indicador por parte de Distribuidor y 

Proveedor o las posibilidades de medición.

Razones para el Análisis: Se recomienda que el Distribuidor registre las 

razones de error de este Indicador.

1 Falta de capacidad en medios de descarga ( humanos / materiales).

2 Falta de espacio en el almacén receptor.

3 Incidencias en la entrega.

4 Errores de comunicación interna en el Distribuidor.


