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|.- Diferentes nombres: un solo
concepto

Distribucién fisica (DFI);
Logistica de negocio;

Flujo de producto al cliente;
Logistica del marketing;
Logistica de salida;
Logistica outbound
Logistica de distribucion
etc
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Logistica y Distribucion

 Logistica = Abastecimiento( Supply )
+ Materials management
+ Distribution

La logistica se asocia a la administracion
de los flujos fisicos, de informacion y
monetarios desde la obtencion de
materias primas hasta la entrega al cliente
final, en sus flujos directo e inverso.

Flujos directos e inversos
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Fuente: Rushton, Alan. “The handbook of logistics and distribution
management”, Kogan Page Limited, Inglaterra, Tercera edicion, 2006
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Diferencias entre la logistica directa e inversa. (Tibben-Lembke y Rogers, 2002)

Componentes claves de la
distribucion

e

Storage, warehousing and
materials handling

Information
and
control

.

Packaging l
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Fuente: Rushton, Alan. “The handbook of logistics and distribution
management”, Kogan Page Limited, Inglaterra, Tercera edicion, 2006
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El valor agregado del transporte
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Fuente: Rushton, Alan. “The handbook of logistics and distribution
management”, Kogan Page Limited, Inglaterra, Tercera edicion, 2006

Logistica Integral

» Casos de sub-obtimizacion del sistema de
distribucion

» Cualquier cambio debe analizarse en
funcién del costo total de la logistica

» Deben reconocerse las limitantes
existentes en el entorno (geografia, rutas
disponibles, horarios, legislacion, clima,
etc)
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Implicaciones Logisticas de la
globalizacion

Lead time mayores con los proveedores

Distancias mayores que transportar en
ambientes riesgosos.

* Multiples opciones de consolidacion

» Transporte multimodal y diferentes opciones
de costo

» Postponement con valor agregado local

* Transporte TL o LTL. Recorrido de la ultima
milla

« Mayor manipulacion de los productos

11.- Componentes de la logistica de
distribucion

Planeacion de Transporte
& Distribucién

halicadores de Sistemas de
Desempsfio Informacien de Transp orte

mfraestructura de
Transporte

Disefio y Requeri mientos
Srganizacionales

Disefio de Gerenciade Gerencia de Gerenciade Gerencia de
Redes Despachos Fldta'Contenedores Transportadores Fletes & Costos

Jerarguas Fuec & Programacion Tamarie & Cerfiguracion Ssleccion Facturacion
Msién de hstalaciones Seleccién de Modo & dguisicion & Reemplazo Negociacion & Auditeria

& Transportista Contratacion

Tarifacién &
Flansacién

Mantenimiento & Evaluacicnde
Feparaciones Desempefio

Algoritmos de
Disefic

Pages

Kertiticacion
4 Rastreo

Localizacion &
Tamario de Instalaciones

Carguss & Secusrcias

Rastreo
de Despachos

Gerencia de Patios

Fuente: Vidal, Carlos, Seminario Gerencia de Distribucion, DIESCO 2006, San
Salvador
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Canales de distribucion alternativos

Retail siore

Retail stors

Retail stone

e
LT s

Raetail store

Fuente: Rushton, Alan. “The handbook of logistics and distribution
management”, Kogan Page Limited, Inglaterra, Tercera edicion, 2006

Decisiones en la Cadena de Suministros

|| Afos I H Meses/Semanas I H Dias I || Horas I
Proveedores Acuerdos con Reabaz:::i?neiento Expedicion de Recepciény
Proveedores " y Abasto Almacenamiento
Capacidad de Plan de 6 P ion de Programacién
Produccion 1 - s - Detallada de
Produccion por Plantay SKU Produccion Recursos y Ajustes
Localizacién de Plan Maestro de Monitoreo de Niveles Monitoreo de
Distribucion Plantas y Centros de Mercados y de Inventario por e
e - Reabastecimientos
Distribucién Produccién Producto
Tamaiio de Flota de Requerimientos de Programacién de Despacho y Entrega
Transporte i
Transporte Transporte Embarques aClientes
Ventas Planeaciénde la Demanda Compromiso con los Clientes

0 ]
)
(*)
(*+)

Detalle de la Informacion

Constantes a Administr:
Flexibilidad General
Nivel de Influencia

(+)

()

Planeacion

Ejecucion
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Datos Relevantes para Diseino de
Redes

Plantas de Produccion

Almacenes/ CD’s

Detallistas (Retailers). =
- Costo de mantener inventario.

Localizacion.

Costos y capacidad de
produccion.

Productos.

Costos de transporte a
almacenes.

Ubicacion.

Costos fijos y variables.
Rotacion de inventarios.
Capacidad de almacenamiento.

osto de tra
Localizacion.
Demanda annual por producto.

Herramientas de Optimizacion

* Las herramientas de optimizacion se apoyan fuertemente en
programacion matemadtica (investigacion de operaciones) que busca

minimizar el costo de la red.

* Con estas herramientas se pueden analizar sistemas logisticos
complejos, aunque su utilidad depende del paquete seleccionado y
de la formulacién del modelo desarrolladoe. Un aspecto a cuidar es

la estructura de costos.

* Entre las desventajas esta la necesidad de recursos especializados
para desarrollar modelos y mantenerlos funcionando con

informacion actualizada.
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Herramientas de Optimizacion

* Las herramientas pueden
determinar las respuestas
optimas a:

— Cantidad y localizacion de
almacenes.

— Mezcla de productos por
planta.

— Niveles de inventarios
optimos.

— Medios de transporte a
utilizar.

— Secuencia de entregas

Algunos algoritmos utilizados en
logistica

— EIl problema de la ruta mas corta.

— El problema del agente viajero

— EIl problema del arbol de minima expansién
— El problema del flujo maximo

— Programacion lineal — SIMPLEX

— Programacién dinamica

— Modelos de transporte y asignacion

— Modelos de lineas de espera (colas)

— Simulacién
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Clasificacion del flujo de transporte.

TRANSPORTE ENTRANDO

(INBOUND) 6 TIPO |

Generalmente son grandes

cantidades en camiones
completos

Las decisiones tienden a ser

estratégicas

El nivel de respuesta es menos

exigente

El personal no interactua con

los clientes

La interaccién con el sistema de
almacenamiento no es critica

TRANSPORTE SALIENDO
(OUTBOUND) 6 TIPO Ii

Generalmente son cantidades
moderadas en camiones
pequenos

Las decisiones tienden a ser
tacticas y operacionales

El nivel de respuesta es critico

El personal se convierte en la
fuerza de ventas, interactua con
los clientes y recolecta dinero

La interaccién con el sistema de
almacenamiento es critica

Ejemplo de distribucion del
tiempo en una flota

11%
30%
a 25%
g( 2%
)
= 5%
O]
© 7%
=
1%
9%
10%
0% 10% 20% 30%

40%

M Otros

O En transito
retornando

B En transito
entregando

B Mantenimiento no
programado

B Mantenimiento
programado

OTiempo de espera en

el destino
B Tiempo de espera en

el origen
O Descargando

O Cargando
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El modelo de las 7R. Cuanto
impacta la distribucion?

Fuente: Rushton, Alan. “The handbook of logistics and distribution
management”, Kogan Page Limited, Inglaterra, Tercera edicion, 2006

I\VV.- El Transporte dentro del
Proceso Logistico Basico

Pre-Recibo,

Recibo,

Almacenaje — Acomodo,
Control de Inventario,
Administracion de Pedidos,
Surtido,

Reabastecimiento Interno,
Envio y entrega,

© NOoO Ok WN=
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Pre-Recibo:

» Conocer la Informacion de
Antemano,

— Numero de Pedido

— Datos Proveedor (nombre,
direccion, etc.)

— Productos a entregar y sus
cantidades (sku, descripcion,
totales)

— Fechay Hora estimada de la
entrega

* Uso de Citas para la entrega,

* Planeacion y Preparacién de
Recursos y

*  Documentacion de Recibo

Recibo:

Secuenciacioén y Clasificacion de trabajos de Recibo
Identificaciéon de unidades logisticas de manejo ULM
Elaboracién de un Plan de Contingencias,
Consolidacion y uso de tarimas,
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Recibo (2):

Procesamiento de mercancia con secuencia
Medidas de Control de Calidad

Almacenaje Temporal / Crossdocking) y
Recepcion valorizada

Actualizacion del Inventario.

Almacenaje — Acomodo:

Planeacién y Asignacion de Tareas de Acomodo
Creacién y colocacion de etiquetas/vifietas

Asignacion de localizacion para la mercancia
(inventario dedicado vrs aleatorio)

Depdsito y confirmacion de deposito
Politicas de inventario
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Control de Inventario:

» Clasificacion ABC,

* Planeacion y Calendarizacion de
Conteos Ciclicos,

* Manejo de Discrepancias
(Exactitud del inventario),

* Movimientos Internos, Slotting y
» Actualizacion del Inventario.

Administracion de
Pedidos:

- Planeacioén de =
Cargas

« Creacion y Ejecuciong |
de “olas” de trabajo

» Creacidon y manejo
de Kits.

el
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Surtido de mercancias:

* Planeacion y Asignacion de Trabajos,

» Surtido por tarimas completas,

» Surtido por Rompimiento de Tarimas,

* Empaque,

» Identificacion de mercancia surtida para envio y
» Confirmacién de Surtido.

Reabastecimiento
interno:

* Transferencias entre sucursales: calculo de
Necesidades de Abasto Interno,

* Programacion y Movimiento de

reabastecimiento (seleccionar, mover, depositar
y confirmar).
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Envio/Recoleccion

Planeacion de Envios/Recoleccion
Seleccion de material por ruta de envio
Calendarizacién

Carga de mercancia en vehiculo de transporte y

su confirmacién
Carga de Informacion de envio

Liquidacion de ruta : confirmacion de
Envio/Recolecciéon y su procesamiento.
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